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CAPITULO I I  
 

GESTIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO 
 
 
Considerac iones  Genera les  
 
El  p resen te  cap í tu lo  se  es t ruc tu ra  cons ide rando  que  e l  p i l a r  fundamenta l  de  la  superv i s ión  bancar ia  
es tá  en  la  ges t ión  in te rna  de l  r i esgo  po r  pa r te  de  las  en t idades  f i nanc ie ras  y  como ta l ,  es tá  o r ien tado  
a  que  se  fo r ta lezca  es ta  ges t ión  en  e l  t ema de l  r i esgo  de  c réd i to ,  generando  una  cu l tu ra  y  p rác t i cas  de  
a l to  n i ve l  t écn ico  en  la  admin is t rac ión  de l  m ismo.  
 
Den t ro  de l  con tex to  an te r io r ,  es te  i ns t ruc t i vo  es tab lece  los  p r inc ip ios  y  c r i t e r i os  genera les  que  las  
en t idades  v ig i l adas  deben  adop ta r  pa ra  man tener  adecuadamente  eva luados  los  r i esgos  c red i t i c i os  
imp l í c i t os  en  los  ac t i vos  de  c réd i to ,  de f i ne  l as  moda l idades  de  c réd i to ,  de te rm ina  las  ca l i f i cac iones  
que  se  deben  o to rga r  a  ta les  operac iones  según  la  pe rcepc ión  de  r i esgo  que  de  las  m ismas  se  tenga ,  
es tab lece  la  pe r iod i c idad  con  que  se  deben  e fec tua r  ta les  ca l i f i cac iones ,  consagra  l os  mecan ismos  de  
reca l i f i cac ión ,  i ns t ruye  sobre  l os  c r i t e r i os  con tab les  y  l as  p rov i s iones  a  rea l i za r ,  sob re  e l  con ten ido  y  
f recuenc ia  de  los  repor tes  a  sumin is t ra r  a  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  y  f i j a  l os  mecan ismos  de  
con t ro l  i n te rno  que  las  en t idades  deben  adop ta r  pa ra  asegura r  e l  adecuado  cump l im ien to  de  es te  
i ns t ruc t i vo .   
 
Es  ob l i gac ión  fundamenta l  de  l as  en t idades  v ig i l adas  man tener  pe rmanen temente  una  adecuada  
admin is t rac ión  del  r iesgo cred i t ic io ,  para  lo  cua l  deberán  desarro l la r  un  S is tema de  
Admin is t rac ión  de l  R iesgo Cred i t ic io  (SARC) .   Po r  l o  an te r io r ,  y  en  e l  m ismo sen t ido  de l  cap í tu lo  XX 
de  es ta  c i r cu la r  (C i r cu la r  Ex te rna  088  de  2000)  l os  ó rganos  de  d i recc ión ,  admin is t rac ión  y  con t ro l  de  
l as  en t idades  (Jun ta  D i rec t i va ,  comi tés  de  c réd i to  y  de  aud i to r ía ,  a l ta  ge renc ia ,  rev i so res  f i sca les ,  
aud i to res  ex te rnos  o  i n te rnos  y  en  genera l  t odas  las  i ns tanc ias  de  gob ie rno  co rpo ra t i vo  y  con t ro l  
i n te rno )  deben  es tab lece r  po l í t i cas  c la ras  y  p rec i sas  que  de f inan  los  c r i t e r i os  ba jo  l os  cua les  l a  
o rgan izac ión  en  genera l  debe  eva lua r ,  ca l i f i ca r  y  con t ro la r  l os  r i esgos  c red i t i c i os  de  la  en t idad .   
I gua lmen te ,  ta les  i ns tanc ias  de  gob ie rno  co rpo ra t i vo  o  de  con t ro l  deben  adop ta r  l as  po l í t i cas  y  
mecan ismos  necesar ios  pa ra  asegura r  e l  cump l im ien to  es t r i c to  de  las  i ns t rucc iones  mín imas  que  en  
es te  cap í tu lo  se  es tab lecen .  
 
Todas  las  ent idades  vig i ladas  deberán  presentar  a  la  Super in tendencia  Bancar ia  los  SARC 
adoptados  por  e l las  e  in formar  las  modi f icac iones  e fectuadas  sobre  los  mismos.  Esta  ent idad  de  
cont ro l  mediante  vis i tas  de  inspecc ión  genera les  o  espec ia les ,  o  por  cua lqu ier  o t ro  medio ,  los  
eva luará  regularmente  y podrá  ob je tar los  en  cua lqu ier  momento .  Para  la  presentac ión  de  estos  
SARC la  Super in tendenc ia  Bancar ia  es tab lecerá  fechas  l ími te  mediante  Car ta  C i rcu lar .  E l  
incumpl imiento  de  estas  fechas  dará  lugar  a  la  ob jec ión  de l  SARC.  
 
La  Super in tendenc ia  Bancar ia  i den t i f i ca  como p rác t i ca  que  pone  en  pe l i g ro  l a  s i t uac ión  de  so lvenc ia  o  
l i qu idez  de  las  en t idades ,  l as  fa l l as  en  la  ges t ión  de l  r i esgo  de  c réd i to  y  por  ende  la  s i tuac ión  de  
ob jec ión  de l  SARC.  En  es te  sen t ido ,  l a  no  observanc ia  r i gu rosa  de l  p resen te  ins t ruc t i vo  puede  da r  
l uga r  a  l a  con f igu rac ión  de  las  causa les  i nd i cadas  en  e l  numera l  2 .3 .  de l  a r t í cu lo  segundo  de l  Dec re to  
2817  de  2000 .   Lo  an te r io r ,  s in  pe r ju i c io  de  la  ap l i cac ión  de  las  demás  med idas  admin is t ra t i vas  y  en  
pa r t i cu la r ,  de  las  sanc iones  que  de  acuerdo  con  la  l ey ,  se  deban  imponer .  
 
Todas  las  re fe renc ias  que  en  e l  p resen te  i ns t ruc t i vo  se  hagan  a  "contra tos  de  créd i to" ,  “operac iones  
ac t i vas  de  c réd i to ” ,  “ac t i vos  de  c réd i to ,  “ c réd i to ”  o  “ c réd i tos ” ,  “ ca r te ra  de  c réd i tos ”  u  “operac iones ”  
debe  en tenderse  que  comprenden  igua lmen te  a  l os  con t ra tos  de  leas ing  que  ce leb ren  las  compañ ías  
de  f i nanc iamien to  comerc ia l .  
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1 .  PRINCIP IOS Y  CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACIÓN DEL RIESGO CREDIT IC IO EN 

LA CARTERA DE CRÉDITOS 
 
 
1 .1  R iesgo cred i t ic io  
 
En  sen t ido  genera l ,  e l  r i esgo  c red i t i c i o  es  l a  pos ib i l i dad  de  que  una  en t idad  incu r ra  en  pé rd idas  y  se  
d i sm inuya  e l  va lo r  de  sus  ac t i vos ,  como consecuenc ia  de  que  sus  deudores  fa l l en  en  e l  cump l im ien to  
opor tuno  o  cump lan  imper fec tamen te  los  té rm inos  aco rdados  en  los  cont ra tos  de  créd i to .   Toda  la  
ca r te ra  de  c réd i tos  es tá  expues ta  a  es te  r i esgo ,  en  mayor  o  menor  med ida .  
 
1 .2  Obl igac ión  de  eva luar  e l  r iesgo de  créd i to  
 
Las  en t idades  v ig i l adas  deben  eva lua r  pe rmanen temente  e l  r i esgo  c red i t i c i o  de  es tos  ac t i vos  y  l a  
capac idad  de  pago  de l  respec t i vo  deudor .   Es to  ap l i ca  tan to  en  e l  momento  de  o to rga r  c réd i tos ,  como 
a  lo  l a rgo  de  la  v ida  de  los  m ismos  y  cuando  se  p roduzcan  rees t ruc tu rac iones  de  los  respec t i vos  
con t ra tos .   
 
1 .3  Metodolog ías   
 
La  eva luac ión  de l  r i esgo  c red i t i c i o  de  cada  moda l idad  de  c réd i to  o  con t ra to  se  rea l i za rá  de  acuerdo  
con  una  metodo log ía  que  f i j e  e l  respec t i vo  o rgan i smo de  d i recc ión  de  la  en t idad  v ig i l ada ,  a tend iendo  
pa ra  e l l o  l os  pa rámet ros  mín imos  es tab lec idos  en  es te  i ns t ruc t i vo .  
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Es ta  metodo log ía  i n te rna  debe  con temp la r  l a  es t imac ión  de  po r  l o  menos  dos  e lemen tos ,  a  saber :   
 
1 .3 .1  La  p robab i l i dad  de  de te r io ro  o  de  camb io  en  la  ca l i f i cac ión  de  r i esgo  de l  c réd i to  (p robab i l i dad  
de  no  pago  o  tasa  de  moros idad  esperada) ;  
 
1 .3 .2  La  es t imac ión  o  cuan t i f i cac ión  de  la  pé rd ida  esperada  en  que  incu r r i r í a  l a  en t idad  en  caso  de  
que  se  p roduzca  e l  even to  an te r io r ,  du ran te  un  ho r i zon te  de  t i empo  de te rm inado  (po r  e jemp lo ,  12  
meses) .  Pa ra  es ta  es t imac ión  es  impor tan te ,  en t re  o t ros  aspec tos ,  ca l cu la r  e l  va lo r  o  tasa  de  
recuperac ión  de l  va lo r  de l  ac t i vo  en  e l  even to  de  que  e l  c réd i to  se  vue lva  i r recuperab le .  La  ex i s tenc ia  
e  i done idad  de  las  ga ran t ías  que  respa ldan  los  c réd i tos  son  un  fac to r  de te rm inan te  a  cons ide ra r  en  
es te  con tex to .  
 
En  una  metodo log ía  como la  an te r io r ,  l as  pérd idas  esperadas  aumentan  en  func ión  de l  mon to  de l  
c réd i to  o  expos ic ión  c red i t i c ia  y  de  la  p robab i l i dad  de  de te r io ro  as ignada  a  cada  ac t i vo .  Las  pé rd idas  
se rán  menores  en t re  más  a l ta  sea  la  tasa  de  recuperac ión  esperada .  Las  provis iones  deben basarse  
en  e l  cá lcu lo  de  estas  pérd idas  esperadas .   En  todo  caso ,  se  man tendrán  n i ve les  mín imos  de 
provis iones  de  acuerdo con  las  no rmas  pe r t i nen tes .  
 
 
1 .4  Cr i te r ios  para  la  eva luac ión  de l  r iesgo cred i t ic io  y la  medic ión  de  las  respect ivas  

pérd idas  esperadas   
 
Las  eva luac iones  y  es t imac iones  de  la  p robab i l i dad  de  de te r io ro  de  los  c réd i tos  y  de  las  pé rd idas  
esperadas  enunc iadas  en  e l  numera l  an te r io r  deben  e fec tua rse  ponderando  adecuadamente  d i s t i n tos  
c r i t e r i os  ob je t i vos  y  sub je t i vos .  En  desar ro l l o  de  lo  an te r io r ,  cada  en t idad  debe  es tab lece r  sus  p rop ios  
mé todos  y  c r i t e r i os  pa ra  l l eva r  a  cabo  d i chas  eva luac iones ,  den t ro  de  los  cua les  l as  en t i dades  
f i nanc ie ras  deben  tener  en  cuen ta  l os  s igu ien tes  aspec tos :   
 
1 .4 .1  Capac idad  de  pago  de l  deudor :  
 
La  eva luac ión  de  la  capac idad  de  pago  esperada  de  un  deudor  o  p royec to  a  f i nanc ia r  es  e l  p roceso  
fundamenta l  pa ra  de te rm ina r  l a  p robab i l i dad  de  no  pago  de l  respec t i vo  c réd i to .  Pa ra  es tos  e fec tos ,  
debe  en tenderse  que  e l  m ismo aná l i s i s  ap l i ca  a  l os  codeudores ,  ava l i s tas ,  deudores  so l i da r ios  y  en  
genera l ,  a  cua lqu ie r  pe rsona  na tu ra l  o  j u r íd i ca  que ,  po r  razones  de  su  v incu lac ión  con t rac tua l  a l  
c réd i to ,  resu l te  o  pueda  l l ega r  a  resu l ta r  d i rec ta  o  i nd i rec tamente  responsab le  i ncond ic iona l  de  l as  
ob l i gac iones  que  se  de r i ven  de l  m ismo.  Para  eva lua r  es ta  capac idad  de  pago ,  a  su  vez ,  l a  en t idad  
p res tamis ta  debe  ana l i za r ,  con  la  f recuenc ia  mín ima  seña lada  en  la  secc ión  5  de  es te  i ns t ruc t i vo ,  y  en  
la  med ida  en  que  resu l te  re levan te  pa ra  e l  c réd i to  en  cues t ión ,  l a  s igu ien te  i n fo rmac ión :  
 
1 .4 .1 .1  Los  f l u jos  de  ing resos  y  eg resos ,  as í  como e l  f l u jo  de  ca ja  de l  deudor  y  de l  p royec to  
f i nanc iado  o  a  f i nanc ia r .   
 
1 .4 .1 .2  La  so lvenc ia  de l  deudor ,  a  t ravés  de  va r iab l es  como e l  n i ve l  de  endeudamien to  y  l a  ca l i dad  y  
compos ic ión  de  los  ac t i vos ,  pas i vos ,  pa t r imon io  y  con t ingenc ias  de l  deudor  y /o  de l  p royec to .  
 
1 .4 .1 .3  In fo rmac ión  sobre  e l  cump l im ien to  ac tua l  y  pasado  de  las  ob l i gac iones  de l  deudor .   La  
a tenc ión  opor tuna  de  todas  las  cuo tas  o  i ns ta lamen tos ,  en tend iéndose  como ta les  cua lqu ie r  pago  
de r i vado  de  una  operac ión  ac t i va  de  c réd i to ,  que  deba  e fec tua r  e l  deudor  en  una  fecha  de te rm inada ,  
i ndepend ien temente  de  los  concep tos  que  comprenda  (cap i ta l ,  i n te reses ,  cap i ta l  e  i n te reses  o  
cua lqu ie r  o t ro  concep to ) .   Ad ic iona lmen te ,  su  h i s to r ia  f i nanc ie ra  y  c red i t i c ia ,  p roven ien te  de  cen t ra les  
de  r i esgo ,  ca l i f i cadoras  de  r i esgo ,  de l  m ismo deudor  o  cua lqu ie r  o t ra  fuen te  que  resu l te  re levan te .  
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1 .4 .1 .4  E l  número  de  veces  que  e l  c réd i to  ha  s ido  rees t ruc tu rado  y  l a  na tu ra leza  de  la (s )  respec t i va (s )  
rees t ruc tu rac ión (es ) .  Se  en t iende  que  en t re  más  operac iones  rees t ruc tu radas  se  hayan  o to rgado  a  un  
m ismo deudor ,  mayor  se rá  e l  r i esgo  de  no  pago  de  la  ob l i gac ión .  
 
1 .4 .1 .5  En  la  eva luac ión  de  la  capac idad  de  pago  de  en t idades  púb l i cas  te r r i t o r i a les ,  l as  en t idades  
v ig i l adas  deberán  rev i sa r  y  ve r i f i ca r  e l  cump l im ien t o  de  las  cond ic iones  es tab lec idas  en  las  l eyes  358  
de  1997  y  617  de  2000 ,  y  de  las  demás  no rmas  que  las  reg lamen ten  o  mod i f i quen .  
 
1 .4 .1 .6  Los  pos ib les  e fec tos  de  los  r i esgos  f i nanc ie ros  a  l os  que  es tá  expues to  e l  f l u jo  de  ca ja  de l  
deudor  y /o  de l  p royec to  a  f i nanc ia r ,  i nco rpo rando  pa ra  e l  e fec to  d i s t i n tos  escenar ios  en  func ión  de  
va r iab les  económicas  ( tasas  de  in te rés ,  c rec im ien to  de  los  mercados ,  e tc . )  que  puedan  a fec ta r  e l  
negoc io  o  l a  capac idad  de  pago  de l  deudor ,  según  e l  caso .   I gua lmen te  se  debe  cons ide ra r  l a  ca l i dad  
de  los  f l u jos  de  ca ja  cons ide rando  pa ra  e l l o  l a  vo la t i l i dad  de  los  m ismos .   Den t ro  de  es tos  r i esgos  se  
debe  ana l i za r ,  según  resu l te  re levan te :  
 
1 .4 .1 .6 .1 .  Pos ib les  “desca lces ”  de  monedas ,  p lazos  y  tasas  de  in te rés  en  la  es t ruc tu ra  de  ba lance  y 
en  ope rac iones  fue ra  de  ba lance  como por  e jemp lo ,  l a  i nc idenc ia  de  a lgunos  de r i vados  f i nanc ie ros .  
 
1 .4 .1 .6 .2 .  Para  aque l los  c réd i tos  con  tasa  de  in te rés  va r iab le  o  i ndexados  a  l a  UVR u  o t ro  índ ice ,  
p royecc iones  y  escenar ios  pos ib les  de  evo luc ión  de  las  cuo tas  según  e l  compor tamien to  esperado  de  
las  tasas  de  in te rés ,  de la  t asa  de  camb io ,  l a  i n f l ac ión  y  o t ras  va r iab les  que  puedan  a fec ta r  
d i rec tamen te  e l  se rv i c io  de  la  deuda .  
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1 .4 .1 .6 .3 .  Para  c réd i tos  denominados  en  monedas  ex t ran je ras ,  e l  r i esgo  de  mercado  de r i vado  de  la  
vo la t i l i dad  de  las  tasas  de  camb io  respec t i vas  y  su  pos ib le  impac to  sob re  l a  capac idad  de  pago  de l  
deudor .  En  e l  caso  de  operac iones  de  c réd i to  con  e l  ex te r io r ,  aná l i s i s  p rop ios  y  de l  mercado  sobre  e l  
r i esgo  de l  pa ís  en  e l  cua l  es tá  domic i l i ado  e l  deudor ,  con  e l  ob je to  de  iden t i f i ca r  l os  r i esgos  de  
t rans fe renc ia  y  conver t i b i l i dad  de  las  d i v i sas  requer idas  pa ra  a tender  e l  c réd i to .  
 
1 .4 .1 .7  Los  r i esgos  de  con tag io ,  l ega les ,  operac iona les  y  es t ra tég icos  a  l os  que  puede  es ta r  expues ta  
l a  capac idad  de  pago  de l  deudor  o  e l  p royec to  a  f i nanc ia r .  En  es te  con tex to  se  cons ide ra  impor tan te  
eva lua r ,  en t re  o t ros ,  i n fo rmac ión  re lac ionada  con  e l  cong lomerado  económico  a l  que  pe r tenece  e l  
deudor .  
 
1 .4 .1 .8  En  e l  caso  de  m ic roc réd i tos ,  l a  i n fo rmac ión  es tab lec ida  en  los  numera les  1 .4 .1 .1  a  1 .4 .1 .7  
podrá  se r  recaudada  en  e l  l uga r  donde  se  desar ro l l a  l a  ac t i v idad  a  f i nanc ia r .  
 
1 .4 .2  Garan t ías  que  respa ldan  la  operac ión :  
 
Las  ga ran t ías  que  respa ldan  la  operac ión  son  necesar ias  pa ra  ca l cu la r  l as  pé rd idas  esperadas  en  e l  
even to  de  no  pago .  En este  sent ido ,  son  fundamenta les  para  determinar  e l  n ive l  de  las  
provis iones .  
 
Pa ra  l os  p ropós i tos  de  es te  i ns t ruc t i vo ,  se  en t iende  po r  ga ran t ías  i dóneas  aque l las  segur idades  
deb idamente  pe r fecc ionadas  que  tengan  un  va lo r  es tab l ec ido  con  base  en  c r i t e r i os  técn icos  y  
ob je t i vos ,  que  o f rezcan  un  respa ldo  ju r íd i camente  e f i caz  a l  pago  de  la  ob l i gac ión  ga ran t i zada  a l  
o to rga r  a  l a  en t idad  ac reedora  una  p re fe renc ia  o  me jo r  de recho  pa ra  ob tener  e l  pago  de  la  ob l i gac ión  
y  cuya  pos ib i l i dad  de  rea l i zac ión  sea  razonab lemente  adecuada .   
 
1 .4 .2 .1  A  pa r t i r  de  la  an te r io r  de f in i c ión ,  l os  fac to res  que  se  deben  eva lua r  como mín imo  son :  
 
Na tu ra leza ,  va lo r ,  e f i cac ia ,  cober tu ra  y  l i qu idez  de  las  ga ran t ías  y  de  los  b ienes  ob je to  de  leas ing ,  
según  co r responda .   
 
1 .4 .2 .2  Para  ca lcu lar  e l  va lor  de  las  garant ías  se  tendrán  en  cuenta  los  s igu ientes  cr i te r ios:  
 
1 .4 .2 .2 .1  Cuando  la  ga ran t ía  cons is ta  en  h ipo teca  o  p renda ,  pa ra  es tab lece r  e l  va lo r  de  la  m isma se  
tomará  en  cuen ta  su  va lo r  de  mercado .  Para  las  ga ran t ías  de  nuevos  c réd i tos  e l  va lo r  de  mercado  
in i c ia l  se rá  e l  de l  ava lúo  de l  b ien  dado  en  ga ran t ía  a l  momento  de l  o to rgamien to  de  c réd i to .  Es te  va lo r  
no  se  podrá  a jus ta r  po r  mé todos  d i s t i n tos  a l  de  un  nuevo  ava lúo  o  l a  ap l i cac ión  de  índ ices  o  
me todo log ías  p resen tados  po r  l as  en t idades  v ig i l adas  y  ap robados   po r  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia .   
 
1 .4 .2 .2 .2   En e l  caso  de  ga ran t ías  cons t i t u idas  sobre  b ienes  inmueb les  des t inados  a  v i v ienda ,  s i  l a  
en t idad  no  cuen ta  con  una  metodo log ía  ap robada  pa ra  va lorar las ,  e l  va lo r  de  mercado  se rá  e l  va lo r  de  
reg is t ro  i n i c ia l  de  la  ga ran t ía  a jus tado  po r  e l  índ i ce  de  p rec ios  de  v i v ienda  de l  Depar tamen to  Nac iona l  
de  P laneac ión .   Pa ra  e l  caso  de  c réd i tos  o to rgados  an tes  de l  1 º  de  enero  de  1994  se  tomará  como 
va lo r  i n i c ia l  e l  reg i s t rado  en  l i b ros  a l  31  de  d i c iembre  de  1993 .  En  cua lqu ie r  caso  d i cho  va lo r  se  puede  
ac tua l i za r  med ian te  l a  p rác t i ca  de  un  nuevo  ava lúo  de  reconoc idos  va lo res  técn ico  y  l ega l ,  rea l i zado  
po r  un  agen te  i ndepend ien te .  A l  ap l i ca r  e l  í nd i ce  de  p rec ios  de l  Depar tamen to  Nac iona l  de  P laneac ión ,  
deberá  cons ide ra rse  la  ub icac ión  geográ f i ca  y  e l  es t ra to  co r respond ien te  a l  i nmueb le .  Para  e l  caso  de  
inmueb les  ub icados  en  c iudades  d i fe ren tes  a  Bogo tá  o  Mede l l í n ,  se  deben  u t i l i za r  l os  índ i ces  
es tab lec idos  pa ra  Bogo tá .   E l  va lo r  se  ac tua l i za rá  como mín imo  t r imes t ra lmen te  con  la  ú l t ima  
in fo rmac ión  d i spon ib le  de l  Depar tamen to  Nac iona l  de  P laneac ión ,  en  los  t r imes t res  de  marzo ,  j un io ,  
sep t iembre  y  d i c iembre .   
 
1 .4 .2 .2 .3   Cuando  la  ga ran t ía  sea  d i s t i n ta  de  h ipo teca  o  p renda ,  pa ra  es tab lece r  e l  va lo r  de  la  m isma a  
e fec tos  de  lo  p rev i s to  en  e l  p resen te  numera l ,  deberá  de te rm ina rse  su  va lo r  de  rea l i zac ión ,  po r  
mé todos  de  reconoc ido  va lo r  técn ico .  Las  en t i dades  v ig i l adas  deben  conocer  y  d imens ionar  l os  
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requ is i tos  de  o rden  ju r íd i co  pa ra  hacer  ex ig ib les  l as  ga ran t ías  y  med i r  l os  po tenc ia les  cos tos  de  su  
rea l i zac ión .  
 
1 .4 .2 .3  En  e l  caso  de  f iduc ias  mercant i les  i r revocables  de  garant ía ,  és tas  se  cons iderarán  
idóneas  cuando de  su  est ructurac ión  resu l te  c lara  la  ex is tenc ia  de  las  caracter ís t icas  
estab lec idas  en  la  def in ic ión  ind icada  a l  comienzo  de l  numera l  1 .4 .2  de  es te  ins t ruct ivo .  
 
1 .4 .2 .4  Cuando  los  c réd i tos  es tén  ga ran t i zados  con  p ignorac ión  de  ren tas ,  como es  e l  caso  de  los  
p rés tamos  o to rgados  a  en t idades  púb l i cas  te r r i t o r i a les ,  se  deberá  ve r i f i ca r  que  las  m ismas  no  hayan  
s ido  p rev iamen te  p ignoradas  como garan t ía  de  o t ra  ob l i gac ión .  
 
1 .4 .2 .5  Los  inst rumentos  jur íd icos  en  vi r tud  de  los  cua les  ex is tan  fuentes  de  pago que  de  manera  
autónoma e  incondic iona l  a t iendan suf ic ientemente  e l  c réd i to  por  e l  s imple  requer imiento  de  la  
ent idad  acreedora ,  se  pueden cons iderar  para  e fectos  de  la  eva luac ión  de  r iesgo cred i t ic io  como 
codeudores  o  deudores  so l idar ios  de  la  respect iva  operac ión .  Cuando las  garant ías  o torgadas  
por  la  Nac ión  cuenten  con la  apropiac ión  presupuesta l  cer t i f icada  y aprobada por  la  autor idad  
competente ,  tendrán  e l  mismo t ra tamiento .  
 
1 .4 .2 .6  En  e l  caso  de  ca r tas  de  c réd i to  Stand  by ,  és tas  se  cons ide ran  ga ran t ías  i dóneas  cuando  
cump lan  las  s igu ien tes  cond ic iones :  
 
1 .4 .2 .6 .1 .  Que  sean  ca r tas  de  c réd i to  i r revocab les  y  pagaderas  a  su  so la  p resen tac ión ;  
 
1 .4 .2 .6 .2 .  Que  e l  banco  emiso r  cuen te  con  una  ca l i f i cac ión  igua l  o  super io r  a    “BBB- ” ,  pa ra  deuda  de  
la rgo  p lazo ,  según  la  esca la  de  ca l i f i cac ión  u t i l i zada  po r  Standard  &  Poors ,  Du f f  &  Phe lps ,  Thomson  
Bankwatch  y F i t ch  Inves to rs  Serv i ce  o  igua l  o  super io r  a  “Baa2 ” ,  según  la  nomenc la tu ra  de  ca l i f i cac ión  
u t i l i zada  po r  Moody ’s .  
 
1 .4 .2 .7  De  acuerdo  con  las  ca rac te r í s t i cas  es tab lec idas  pa ra  de f in i r  una  ga ran t ía  como idónea ,  no  se  
podrán  tener  en  cuen ta  como ta les  l as  s igu ien tes :   
 
1 .4 .2 .7 .1 .  Garan t ías  p rendar ias  que  ve rsen  sobre  es tab lec im ien tos  de  comerc io  o  i ndus t r i a les  de l  
deudor ;  
 
1 .4 .2 .7 .2 .  Garan t ías  h ipo teca r ias  sobre  inmueb les  en  donde  opere  o  func ione  e l  co r respond ien te  
es tab lec im ien to ,  sa lvo  los  casos  en  que  la  ent idad  f inanc iera  demuest re  que  es  pos ib le  esc ind i r  e l  
inmueble  de l  es tab lec imiento  y que  e l  va lor  de  mercado de  estos  inmuebles  no  está  d i rec tamente  
re lac ionado con e l  func ionamiento  de  los  estab lec imientos .  
 
1 .4 .2 .7 .3 .  Garan t ías  sobre  inmueb les  po r  des t inac ión  que  fo rmen  pa r te  de l  respec t i vo  es tab lec im ien to .  
 
 
1 .5   Aviso  opor tuno de l  deudor  
 
La  en t idad  p res tamis ta  debe  recomendar  a  l os  po tenc ia les  deudores  da r  av i so  opor tuno  de  cua lqu ie r  
p rob lema que  pueda  poner  en  r i esgo  e l  se rv i c io  o  pago  adecuado  de  la  respec t i va  deuda .   Es to ,  con  e l  
p ropós i to  de  d i sm inu i r  l as  pé rd idas  po tenc ia les  en  que  podr ían  incu r r i r  deudor  y  ac reedor  en  caso  de  
p resen ta rse  d i f i cu l tades  de  pago  po r  pa r te  de l  p r imero .   
 
 
2 .  INFORMACIÓN PREVIA AL OTORGAMIENTO DE UN CRÉDITO 
 
Las  en t idades  v ig i l adas  deben  ve la r  por  e l  caba l  entendimiento  por  par te  de l  deudor  potenc ia l  de  
l os  té rm inos  y  cond ic iones  de l  con t ra to  de  c réd i to .  Po r  l o  tan to ,  en  ad ic ión  a  l os  p r inc ip ios  y  p rác t i cas  
an te r io res ,  an tes  de  que  e l  deudor  f i rme  los  documentos  med ian te  l os  cua les  se  ins t rumen te  un  c réd i to  
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o  man i f i es te  su  acep tac ión ,  l a  en t idad  ac reedora  debe  sumin is t ra r  deb idamente  documentada  a l  
deudor  po tenc ia l ,  como mín imo ,  l a  s igu ien te  i n fo rmac ión :  
 
2 .1  Tasa  de  in te rés ,  i nd i cando  la  pe r iod ic idad  de  pago  (venc ida  o  an t i c ipada)  y  s i  es  f i j a  o  va r iab le  
a  l o  l a rgo  de  la  v ida  de l  c réd i to .  Si  la  tasa  es  var iab le ,  debe  quedar  c laro  cuá l  es  e l  índ ice  a l  cua l  
quedará  a tada  su  var iac ión .  Ad ic iona lmen te ,  se  debe  ind i ca r  su  equ iva len te  en  tasa  e fec t i va  anua l .   
 
2 .2  La  base  de  cap i ta l  sob re  la  cua l  se  ap l i ca rá  l a  tasa  de  in te rés .   
 
2 .3  Tasa  de  in te rés  de  mora .  
 
2 .4  Las  comis iones  y  reca rgos  que  se  ap l i ca rán .  
 
2 .5  E l  p lazo  de l  p rés tamo (pe r i odos  muer tos ,  de  g rac ia ,  e tc . ) .  
 
2 .6  Cond ic iones  de  p repago .  
 
2 .7  Los  de rechos  de  la  en t idad  ac reedora  en  caso  de  incump l im ien to  po r  pa r te  de l  deudor .  
 
2 .8  Los  de rechos  de l  deudor ,  en  pa r t i cu la r  l os  que  se  re f i e ren  a l  acceso  a  l a  i n fo rmac ión  sobre  la  
ca l i f i cac ión  de  r i esgo  de  sus  ob l i gac iones  con  la  en t idad  ac reedora ,  de  acuerdo  con  lo  d i spues to  en  e l  
numera l  7 .5  de  es te  cap í tu lo .  
 
2 .9  En  genera l ,  t oda  la  i n fo rmac ión  que  resu l te  re levan te  y  necesar ia  pa ra  fac i l i t a r  l a  adecuada  
comprens ión  de l  a l cance  de  los  de rechos  y  ob l i gac iones  de l  ac reedor  y  l os  mecan ismos  que  aseguren  
su  e f i caz  e je rc i c io .  

 
 

 
3  MODALIDADES DE CREDITO  
 
Pa ra  p ropós i tos  de  in fo rmac ión ,  eva luac ión  de l  r i esgo  c red i t i c i o ,  ap l i cac ión  de  no rmas  con tab les  y  
cons t i t uc ión  de  p rov i s iones ,  en t re  o t ras ,  l a  ca r te ra  de  c réd i tos  se  c las i f i ca  en  las  s igu ien tes  cua t ro  
moda l idades :  V iv ienda ,  Consumo,  M ic roc réd i to  y  Comerc ia l  (que  comprende  los  c réd i tos  o rd ina r io ,  
p re fe renc ia l  y  de  teso re r ía ) .  Esto  s in  per ju ic io  que  dent ro  de  las  metodolog ías  in ternas  las  
anter iores  modal idades  se  puedan subdivid i r .  
 
 
3 .1  Créd i tos  de  vivienda  
 
Son  c réd i tos  de  v i v ienda ,  i ndepend ien temen te  de l  mon to ,  aqué l l os  o to rgados  a  pe rsonas  na tu ra les  
des t inados  a  l a  adqu is i c ión  de  v i v i enda  nueva  o  usada ,  o  a  l a  cons t rucc ión  de  v i v ienda  ind i v idua l .   
 
De  acuerdo  con  la  Ley 546  de  1999 ,  es tos  c réd i tos  deben  tener  l as  s igu ien tes  ca rac te r í s t i cas :  
 
3 .1 .1  Es ta r  denominados  en  UVR o  en  moneda  lega l .  
 
3 .1 .2  Es ta r  amparados  con  ga ran t ía  h ipo teca r ia  en  p r imer  g rado ,  cons t i t u ida  sobre  la  v i v ienda  
f i nanc iada .  
 
3 .1 .3  E l   p lazo  de  amor t i zac ión  debe  es ta r  comprend ido  en t re  c inco  (5 )  años  como mín imo  y  t re in ta  
(30 )  años  como máx imo.  
3 .1 .4  Tener  una  tasa  de  in te rés  remunera to r ia ,  l a  cua l  se  ap l i ca  sob re  e l  sa ldo  de  la  deuda  
denominada  en  UVR o  en  pesos ,  según  s i  e l  c réd i to  es tá  denominado  en  UVR o  en  moneda  lega l ,  
respec t i vamente .   La  tasa  de  in te rés  remunera to r ia  se rá  f i j a  du ran te  toda  la  v igenc ia  de l  c réd i to ,  a  
menos  que  las  pa r tes  acuerden  una  reducc ión  de  la  m isma y  deberá  exp resarse  ún icamente  en  
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t é rm inos  de  tasa  anua l  e fec t i va .  Los  in te reses  se  deben  cobra r  en  fo rma venc ida  y  no  pueden  
cap i ta l i za rse .  
 
3 .1 .5  E l  mon to  de l  c réd i to  podrá  se r  has ta  de l  se ten ta  po r  c ien to  (70%)  de l  va lo r  de l  i nmueb le .  D icho  
va lo r  se rá  e l  p rec io  de  compra  o  e l  de  un  ava lúo  técn icamente  p rac t i cado  den t ro  de  los  se i s  (6 )  meses  
an te r io res  a l  o to rgamien to  de l  c réd i to .   En  los  c réd i tos  des t inados  a  f i nanc ia r  v i v ienda  de  in te rés  
soc ia l ,  e l  mon to  de l  p rés tamo podrá  se r  has ta  de l  ochen ta  po r  c ien to  (80%)  de l  va lo r  de l  i nmueb le .  
 
3 .1 .6  La  p r imera  cuo ta  de l  c réd i to  no  podrá  rep resen ta r  más  de l  t re in ta  po r  c ien to  (30%)  de  los  
i ng resos  fam i l i a res ,  l os  cua les  es tán  cons t i t u idos  po r  l os  recu rsos  que  puedan  ac red i ta r  l os  
so l i c i t an tes  de l  c réd i to ,  s iempre  que  ex i s ta  en t re  e l l os  re lac ión  de  pa ren tesco  o  se  t ra te  de  cónyuges  
o  compañeros  pe rmanen tes .   T ra tándose  de  pa r ien tes  deberán  se r lo  has ta  e l  segundo  g rado  de  
consangu in idad ,  p r imero  de  a f i n idad  y  ún ico  c i v i l .  
 
3 .1 .7  Los  c réd i tos  podrán  p repagarse  to ta l  o  pa rc ia lmen te  en  cua lqu ie r  momento  s in  pena l i dad  
a lguna .  En  caso  de  p repagos  pa rc ia les ,  e l  deudor  tendrá  de recho  a  e leg i r  s i  e l  mon to  abonado  
d i sm inuye  e l  va lo r  de  la  cuo ta  o  e l  p lazo  de  la  ob l i gac ión .  
 
3 .1 .8  Los  inmueb les  f i nanc iados  deben  es ta r  asegurados  con t ra  l os  r i esgos  de  incend io  y  te r remoto .  
 
 
3 .2  Créd i tos  de  consumo 
 
Se  en t iende  como c réd i tos  de  consumo los  c réd i tos  o to rgados  a  pe rsonas  na tu ra les  cuyo  ob je to  sea  
f i nanc ia r  l a  adqu is i c ión  de  b ienes  de  consumo o  e l  pago  de  se rv i c ios  pa ra  f i nes  no  comerc ia les  o  
empresar ia les ,  i ndepend ien temente  de  su  mon to .  
 
 
3 .3  Microcréd i to  
 
Cada  en t idad  v ig i l ada  deberá  c las i f i ca r  como m ic roc réd i to  e l  con jun to  de  operac iones  ac t i vas  de  
c réd i to  o to rgadas  a  m ic roempresas  cuyo  sa ldo  de  endeudamien to  con  la  respec t i va  en t idad  no  supere  
ve in t i c inco  (25 )  sa la r ios  mín imos  lega les  mensua les  v igen tes .    
 
Po r  m ic roempresa  se  en t iende  toda  un idad  de  exp lo tac ión  económica ,  rea l i zada  po r  pe rsona  na tu ra l  o  
j u r íd i ca ,  en  ac t i v idades  empresar ia les ,  ag ropecuar ias ,  i ndus t r i a les ,  comerc ia les  o  de  se rv i c ios ,  ru ra l  o  
u rbana ,  cuya  p lan ta  de  pe rsona l  no  supere  d iez  (10 )  t raba jadores  y  sus  ac t i vos  to ta les  sean  in fe r io res  
a  qu in ien tos  uno  (501)  sa la r ios  mín imos  mensua les  l ega les  v igen tes .   
 
 
3 .4  Créd i tos  comerc ia les  
 
Se  de f inen  como c réd i tos  comerc ia les  todos  los  c réd i tos  d i s t i n tos  a  l os  de  v i v ienda ,  de  consumo y  
m ic roc réd i to  de f in idos  en  los  numera les  3 .1 ,  3 .2  y  3 .3  de  es te  cap í tu lo .   
 
Se  deben  c las i f i ca r  en  la  moda l idad  que  co r responda  a  cada  uno  de  los  c réd i tos ,  l as  comis iones  y  
cuen tas  po r  cobra r  o r ig inadas  en  cada  t i po  de  operac ión .  
 
 
4 .  CALIF ICACIÓN DEL RIESGO CREDIT IC IO 
 
Ana l i zados  y  deb idamente  ponderados  los  c r i t e r i os  enunc iados  en  e l  numera l  1  de  es te  cap í tu lo ,  y  l os  
demás  que  co r respondan  según  e l  caso ,  todos  los  con t ra tos  deben  c las i f i ca rse  en  una  de  las  
s igu ien tes  ca tegor ías  de  r i esgo  c red i t i c io :  
 
Ca tegor ía  A  o  “ r i esgo  no rma l ”  
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Categor ía  B  o  “ r i esgo  acep tab le ,  super io r  a l  no rma l ”  
Ca tegor ía  C  o  “ r i esgo  ap rec iab le ”  
Ca tegor ía  D  o  “ r i esgo  s ign i f i ca t i vo ”  
Ca tegor ía  E  o  “ r i esgo  de  incobrab i l i dad ”  
 
En  e l  caso  de  las  ent idades  que  cuenten  con un  SARC no ob je tado por  la  Super in tendencia  
Bancar ia  y en  p lena  operac ión ,  las  ca l i f icac iones  in ternas  se  homologarán  con las  de  la  
Super in tendencia  de  acuerdo con las  probabi l idades  de  incumpl imiento ,  s igu iendo las  
ins t rucc iones  que  se  d ic ten  para  e l  caso .  
 
4 .1  Categor ía  "A" :   C réd i to  con  r i esgo  c red i t i c io  NORMAL.   Los  c réd i tos  ca l i f i cados  en  es ta  
ca tegor ía  re f l e jan  una  es t ruc tu rac ión  y  a tenc ión  ap rop iadas .   Los  es tados  f i nanc ie ros  de  los  deudores  
o  l os  f l u jos  de  ca ja  de l  p royec to ,  as í  como la  demás  in fo rmac ión  c red i t i c i a ,  i nd i can  una  capac idad  de  
pago  adecuada ,  en  té rm inos  de l  mon to  y  o r igen  de  los  i ng resos  con  que  cuen tan  los  deudores  pa ra  
a tender  l os  pagos  requer idos .  
 
4 .2  Categor ía  "B " :  C réd i to  con  r i esgo  ACEPTABLE.  Los  c réd i tos  ca l i f i cados  en  es ta  ca tegor ía  
es tán  acep tab lemen te  a tend idos  y  p ro teg idos ,  pe ro  ex i s ten  deb i l i dades  que  po tenc ia lmen te  pueden  
a fec ta r ,  t rans i to r ia  o  pe rmanen temente ,  l a  capac idad  de  pago  de l  deudor  o  l os  f l u jos  de  ca ja  de l  
p royec to ,  en  fo rma ta l  que ,  de  no  se r  co r reg idas  opor tunamente ,  l l ega r ían  a  a fec ta r  e l  no rma l  recaudo  
de l  c réd i to  o  con t ra to .  
En e l  caso  de  las  ent idades  cuyo SARC está  ob je tado o  no  está  operac ión  p lena ,  s in  pe r ju i c io  de  
que  ex i s tan  o t ros  c r i t e r i os  pa ra  ca l i f i ca r  un  c réd i to  como de  r i esgo  acep tab le ,  l as  s igu ien tes  son  
cond ic iones  ob je t i vas  su f i c ien tes  pa ra  c las i f i ca r  ob l i ga to r iamen te  en  es ta  ca tegor ía :  
 

MODALIDAD DE CREDITO N°  DE MESES EN MORA ( rango)  
Viv ienda  Más  de  2  has ta  5   
Consumo Más  de  1  has ta  2   
M ic roc réd i to  Más  de  1  has ta  2   
Comerc ia l  Más  de  1  has ta  3   

 
 
4 .3  Categor ía  "C" :  C réd i to  de f i c ien te ,  con  r i esgo  APRECIABLE.  Se  ca l i f i can  en  es ta  ca tegor ía  l os  
c réd i tos  o  con t ra tos  que  p resen tan  insu f i c ienc ias  en  la  capac idad  de  pago  de l  deudor  o  en  los  f l u jos  
de  ca ja  de l  p royec to ,  que  comprometan  e l  no rma l  recaudo  de  la  ob l i gac ión  en  los  té rm inos  conven idos .   
 
En e l  caso  de  las  ent idades  cuyo SARC está  ob je tado o  no  está  operac ión  p lena ,  s in  pe r ju i c io  de  
que  ex i s tan  o t ros  c r i t e r i os  pa ra  ca l i f i ca r  un  c réd i to  como de  r i esgo  ap rec iab le ,  l as  s igu ien tes  son  
cond ic iones  ob je t i vas  su f i c ien tes  pa ra  c las i f i ca r  ob l i ga to r iamen te  los  co r respond ien tes  c réd i tos  en  
es ta  ca tegor ía  de  r i esgo :  
 
 

MODALIDAD DE CREDITO N°  DE MESES EN MORA ( rango)  
Viv ienda  Más  de  5  has ta  12   
Consumo Más  de  2  has ta  3   
M ic roc réd i to  Más  de  2  has ta  3   
Comerc ia l  Más  de  3  has ta  6   

 
 
4 .4  Categor ía  "D":  C réd i to  de  d i f í c i l  cob ro ,  con  r i esgo  S IGNIF ICATIVO.  Es  aqué l  que  t i ene  
cua lqu ie ra  de  las  ca rac te r í s t i cas  de l  de f i c ien te ,  pe ro  en  mayor  g rado ,  de  ta l  sue r te  que  la  p robab i l i dad  
de  recaudo  es  a l tamen te  dudosa .  
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En e l  caso  de  las  ent idades  cuyo SARC está  ob je tado o  no  está  operac ión  p lena ,  s in  pe r ju i c io  de  
que  ex i s tan  o t ros  c r i t e r i os  pa ra  ca l i f i ca r  un  c réd i to  como de  r i esgo  s ign i f i ca t i vo ,  l as  s igu ien tes  son  
cond ic iones  ob je t i vas  su f i c ien tes  pa ra  c las i f i ca r  ob l i ga to r iamen te  los  co r respond ien tes  c réd i tos  en  
es ta  ca tegor ía  de  r i esgo :  
 
 

MODALIDAD DE CREDITO N°  DE MESES EN MORA ( rango)  
Viv ienda  Más  de  12  has ta  18    
Consumo Más  de  3  has ta  6  
M ic roc réd i to  Más  de  3  has ta  4   
Comerc ia l  Más  de  6  has ta  12   

 
 
4 .5  Categor ía  "E" :  C réd i to  IRRECUPERABLE.  Es  aqué l  que  se  es t ima  incobrab le .  
 
En e l  caso  de  las  ent idades  cuyo SARC está  ob je tado o  no  está  operac ión  p lena ,  s in  pe r ju i c io  de  
que  ex i s tan  o t ros  c r i t e r i os  pa ra  ca l i f i ca r  un  c réd i to  como i r recuperab le ,  l as  s igu ien tes  son  cond ic iones  
ob je t i vas  su f i c ien tes  pa ra  c las i f i ca r  ob l i ga to r iamen te  los  co r respond ien tes  c réd i tos  en  es ta  ca tegor ía  
de  r i esgo :  
 
 

MODALIDAD DE CREDITO N°  DE MESES EN MORA ( rango)  
Viv ienda  Más  de  18   
Consumo Más  de  6   
M ic roc réd i to  Más  de  4   
Comerc ia l  Más  de  12   

 
 
5 .  PERIODICIDAD DE LA EVALUACIÓN Y  NORMAS DE RECALIF ICACIÓN DEL RIESGO 

CREDIT IC IO 
 
 
5 .1  Per iod ic idad  de  la  eva luac ión  
 
S igu iendo  los  c r i t e r i os  y  p r inc ip ios  enunc iados  en  e l  numera l  1  de  es te  cap í tu lo ,  y  l os  demás  
con temp lados  en  las  me todo log ías  i n te rnas  de  va lo rac ión  de  r i esgo  c red i t i c i o  u t i l i zadas  po r  l as  
en t idades  v ig i l adas  po r  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia ,  és tas  deben  eva lua r  pe rmanen temente  e l  r i esgo  
de  su  ca r te ra  de  c réd i tos  i n t roduc iendo  las  mod i f i cac iones  de l  caso  en  las  respec t i vas  ca l i f i cac iones  
cuando  haya  nuevos  aná l i s i s  o  i n fo rmac ión  que  jus t i f i que  d i chos  camb ios .  
 
En  los  s igu ien tes  casos ,  l a  pe r iod i c idad  o  p ron t i t ud  con  la  que  debe  hacerse  es ta  eva luac ión  y  
even tua l  reca l i f i cac ión  de  los  c réd i tos  es  ob l i ga to r ia :  

 
5 .1 .1  Cuando los  créd i tos  incurran  en  mora  después  de  haber  s ido  reest ructurados .   
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5 .1 .2  Cuando e l  sa ldo  a l  momento  de  la  eva luac ión  exceda  los  t resc ientos  (300)  sa lar ios  
mín imos lega les  mensuales  vigentes .  Esta  eva luac ión  debe  hacerse  a l  menos en  los  meses  de  
mayo y noviembre ,  y sus  resu l tados  se  reg is t rarán  a l  c ie r re  de l  mes  s igu iente .   La  misma 
eva luac ión  ap l icará  respecto  de  aque l los  deudores  cuyo endeudamiento  por  las  d i fe rentes  
modal idades  de  créd i to  supere  los  t resc ientos  (300)  sa lar ios  mín imos lega les  mensuales .  
 
 
5 .2  Reglas  de  a l ineamiento  
 
5 .2 .1  Cuando  una  en t idad  v ig i l ada  ca l i f i que  en  “B ” ,  “C ” ,  “D”  o  en  “E ”  cua lqu ie ra  de  los  c réd i tos  de  un  
deudor ,  debe  l l eva r  a  l a  ca tegor ía  de  mayor  r i esgo  los  demás  c réd i tos  de  la  m isma moda l idad  
o to rgados  a  d i cho  deudor ,  sa l vo  que  demues t re  a  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  l a  ex i s tenc ia  de  
razones  su f i c ien tes  pa ra  su  ca l i f i cac ión  en  una  ca tegor ía  de  menor  r i esgo .  
 
5 .2 .2  Las  demás  en t idades  f i nanc ie ras  que  de  acuerdo  con  las  d i spos ic iones  lega les  pe r t i nen tes  
deban  conso l i da r  es tados  f i nanc ie ros ,  deben  o to rga r  l a  m isma ca l i f i cac ión  a  d i chos  c réd i tos ,  sa l vo  que  
demues t ren  a  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  l a  ex i s tenc ia  de  razones  su f i c ien tes  pa ra  su  ca l i f i cac ión  
en  una  ca tegor ía  de  menor  r i esgo .  
 
5 .2 .3  Las  ca l i f i cac iones  p rop ias  deberán  a l i nea rse  con  las  de  o t ras  en t idades  f i nanc ie ras  cuando  a l  
menos  dos  de  e l l as  es tab lezcan  una  ca l i f i cac ión  de  mayor  r i esgo  y  cuyas  ac reenc ias  rep resen ten  po r  
l o  menos  e l  ve in te  po r  c ien to  (20%)  de l  va lo r  de  los  c réd i tos  respec t i vos  según  la  ú l t ima  in fo rmac ión  
d i spon ib le  en  la  cen t ra l  de  r i esgos .  En  es te  caso ,  se  admi t i rá  una  d i sc repanc ia  máx ima de  un  n i ve l  de  
d i fe renc ia  en  la  ca l i f i cac ión .  
 
 
5 .3  Reglas  espec ia les  y cr i te r ios  para  la  reca l i f icac ión  de  créd i tos  reest ructurados   
 
5 .3 .1  Se  en t iende  po r  rees t ruc tu rac ión  de  un  c réd i to  cua lqu ie r  mecan ismo,  i ns t rumen tado  med ian te  
l a  ce leb rac ión  de  cua lqu ie r  negoc io  j u r íd i co ,  que  tenga  po r  ob je to  mod i f i ca r  l as  cond ic iones  
o r ig ina lmen te  pac tadas  con  e l  f i n  de  pe rm i t i r l e  a l  deudor  l a  a tenc ión  adecuada  de  su  ob l i gac ión .   Pa ra  
es tos  e fec tos ,  se  cons ide ran  rees t ruc tu rac iones  las  novac iones .   
 
5 .3 .2  No  se  cons ide ra rán  rees t ruc tu rac iones  los  a l i v ios  c red i t i c i os  o rdenados  po r  l eyes ,  como fue  e l  
caso  de  los  es tab lec idos  en  la  Ley 546  de  1999 .  
 
5 .3 .3  U t i l i zando  los  c r i t e r i os  y  p r inc ip ios  menc ionados  en  e l  numera l  1  de  es te  cap í tu lo ,  an tes  de  
rees t ruc tu ra r  un  c réd i to  debe  es tab lece rse  razonab lemente  que  e l  m ismo se rá  recuperado  ba jo  l as  
nuevas  cond ic iones .  
 
5 .3 .4  Los  c réd i tos  pueden  me jo ra r  l a  ca l i f i cac ión  después  de  se r  rees t ruc tu rados  sólo  cuando  e l  
deudor  demues t re  un  compor tamien to  de  pago  regu la r  y  e fec t i vo .  
 
5 .3 .5    Las  no rmas  que  sobre  c las i f i cac ión ,  ca l i f i cac ión ,  cons t i t uc ión  de  p rov i s iones ,  causac ión  de  
in te reses  y  reve rs ión  de  p rov i s iones  de  c réd i tos  en  p rocesos  concursa les ,  rees t ruc tu rac iones  
ex t rao rd ina r ias ,  acuerdos  de  rees t ruc tu rac ión  en  e l  marco  de  la  Leyes  550  de  1999  y  617  de  2000 ,  
exped idas  po r  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  med ian te  C i rcu la res  Ex te rnas  N°s  070  de  2000  y  30  de  
2001 ,  i nc lu idas  en  e l  anexo  a l  p resen te  i ns t ruc t i vo ,  se  man t ienen  v igen tes  has ta  que  e l  respec t i vo  
p roceso  o  rees t ruc tu rac ión  se  te rm ine  po r  cu lm inac ión  de l  p lazo  p rev i s to  pa ra  e l  m ismo o  po r  pago  de  
la  ob l i gac ión .   
 
I gua lmen te ,  t a les  d i spos ic iones  se  ap l i can  a  aque l l os  p rocesos  de  rees t ruc tu rac ión  que ,  en  desar ro l l o  
de  la  Ley 550  de  1999  y  de  la  Ley 617  de  2000 ,  se  ce leb ren  en  e l  f u tu ro .  
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5 .3 .6  En  todo  caso ,  l as  rees t ruc tu rac iones  deben  se r  un  recu rso  excepc iona l  pa ra  regu la r i za r  e l  
compor tamien to  de  la  ca r te ra  de  c réd i tos  y  no  pueden  conver t i r se  en  una  p rác t i ca  genera l i zada .  
 
 
5 .4  Ordenes  de  reca l i f icac ión  por  par te  de  la  Super in tendencia  Bancar ia  
 
La  Super in tendenc ia  Bancar ia  podrá  rev i sa r  l as  c las i f i cac iones  y  ca l i f i cac iones  que  e fec túe  cada  
ins t i t uc ión ,  de  acuerdo  con  las  no rmas  p rev i s tas  en  es te  i ns t ruc t i vo ,  y  o rdenar  mod i f i cac iones  de  las  
m ismas  cuando  a  e l l o  hub ie re  l uga r .  
 
I gua lmen te ,  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  podrá  o rdenar  reca l i f i cac iones  de  ca r te ra  pa ra  un  sec to r  
económico ,  zona  geográ f i ca  o  pa ra  un  deudor  o  con jun to  de  deudores ,  cuyas  ob l i gac iones  deban  
acumu la rse  según  las  reg las  de  cupos  ind i v idua les  de  endeudamien to .  
 
 
 
6 .  ASPECTOS CONTABLES  
 
 
6 .1  Contab i l i zac ión  de  in tereses   
 
6 .1 .1  Suspens ión  de  la  causac ión  de  in te reses  
 
Dejarán  de  causarse  in tereses ,  cor recc ión  monetar ia ,  a justes  en  cambio ,  cánones  e  ingresos  por  
o t ros  conceptos  cuando un  créd i to  presente  una  mora  como la  descr i ta  en  e l  s igu iente  cuadro:  

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A 
Viv ienda  4  meses  
Consumo 2  meses  
M ic roc réd i to  2  meses  
Comerc ia l  3  meses  

 
Por  l o  tan to ,  no  a fec ta rán  e l  es tado  de  resu l tados  has ta  que  sean  e fec t i vamente  recaudados .  M ien t ras  
se  p roduce  su  recaudo ,  e l  reg is t ro  co r respond ien te  se  e fec tua rá  en  cuen tas  de  o rden .  
 
La Super in tendencia  Bancar ia  podrá  ordenar  la  suspensión  de  estos  ingresos  cuando un  créd i to  
haya  s ido  reest ructurado más de  una  vez .  
 
En  aque l l os  casos  en  que  como p roduc to  de  acuerdos  de  rees t ruc tu rac ión  o  cua lqu ie r  o t ra  moda l idad  
de  acuerdo  se  con temp le  l a  cap i ta l i zac ión  de  in te reses  que  se  encuen t ren  reg is t rados  en  cuen tas  de  
o rden  o  de  los  sa ldos  de  ca r te ra  cas t igada  inc lu idos  cap i ta l ,  in tereses  y o t ros  conceptos ,  se  
contab i l i zarán  como abono  d i fe r ido  en  e l  Cód igo  272035  y  su  amor t i zac ión  a  cap i ta l  se  ha rá  en  fo rma 
p roporc iona l  a  l os  va lo res  e fec t i vamen te  recaudados .  
 
6 .1 .2  S is tema de  contab i l i zac ión  para  créd i tos  que  a l  menos una  vez  hayan de jado de  causar  

in tereses ,  cor recc ión  monetar ia ,  a justes  en  cambio ,  cánones  e  ingresos  por  o t ros  
conceptos  

 
Aquel los  créd i tos  que  ent ren  en  mora  y que  a lguna  vez  hayan de jado de  causar  in tereses ,  
cor recc ión  monetar ia ,  a justes  en  cambio ,  cánones  e  ingresos  por  o t ros  conceptos  de jarán  de  
causar  d ichos  ingresos  desde  e l  pr imer  d ía  de  mora .  Una  vez  se  pongan a l  d ía  podrán  vo lver  a  
causar .  Mient ras  se  produce  su  recaudo,  e l  reg is t ro  correspondiente  se  l levará  por  cuentas  de  
orden.  
 
6 .2  Provis iones  
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Los estab lec imientos  harán  dos  t ipos  de  provis iones ,  una  genera l  y una  ind ividua l  o  espec í f ica .  
E l  t ra tamiento  contab le  de  las  mismas para  e fectos  de l  cá lcu lo  de  la  re lac ión  de  so lvenc ia ,  es tá  
en  e l  cap í tu lo  X I I I  de  es ta  c i rcu lar .  
 
6 .2 .1  P rov is ión  genera l  
 
Las  en t idades  v ig i l adas ,  con  excepc ión  de  las  soc iedades  de  se rv i c ios  f i nanc ie ros  y  compañ ías  
aseguradoras  y  soc iedades  de  cap i ta l i zac ión ,  deben  cons t i t u i r  como mín imo  una  p rov i s ión  genera l  de l  
uno  po r  c ien to  (1%)  sobre  e l  t o ta l  de  la  ca r te ra  de  c réd i tos  b ru ta .  T ra tándose  de  con t ra tos  de  leas ing ,  
l a  p rov i s ión  genera l  se rá  como mín imo  de l  uno  po r  c ien to  (1%)  de l  va lo r  de  los  b ienes  dados  en  
leas ing  deduc ida  la  deprec iac ión  y  amor t i zac ión .  
 
D icha  p rov i s ión  podrá  se r  super io r  s i  as í  l o  ap rueba  la  Asamb lea  Genera l  de  Acc ion is tas  de  la  
respec t i va  en t idad ,  con  un  quórum   dec iso r io  super io r  a l  85%.  En todo caso deberá  quedar  c laro  
dent ro  de l  SARC la  sustentac ión  técn ica  de  d ichas  provis iones  ad ic iona les  a l  porcenta je  
ob l igator io .  Por  dec is ión  de  la  m isma asamb lea ,  ta les  p rov i s iones  se  podrán  des t ina r  pos te r io rmen te  
a  p rov i s iones  ind i v idua les  que  resu l te  necesar io  hacer  de  acuerdo  con  la  ap l i cac ión  de  las  
me todo log ías  in te rnas  de  cada  en t idad .  
 
La  p rov i s ión  genera l  ob l i ga to r ia  de l  uno  po r  c i en to  (1%) ,  deberá  es ta r  to ta lmen te  cons t i t u ida  
t ranscur r idos  t res  (3 )  años  a  pa r t i r  de l  31  de  ju l i o  de  1999 .  Para  es te  e fec to ,  mensua lmen te  y  a  pa r t i r  
de l  c ie r re  de l  mes  de  agos to  de  1999  las  en t idades  deberán  empezar  a  p rov i s ionar  l a  a l í cuo ta  
co r respond ien te .  Para  de te rm ina r  e l  va lo r  de  la  a l í cuo ta  mensua l  se  ap l i ca rá  l a  s igu ien te  fó rmu la :  
 
Pa ra  ca r te ra  de  c réd i tos :  
 

1% de  la  ca r te ra  b ru ta  a l  c ie r re  de l  mes  respec t i vo  -   P rov i s ión  Genera l       
      Acumu lada   

Número  de  meses  res tan tes  
 
Para  con t ra tos  de  leas ing :  
 

1% de l  va lo r  to ta l  de  los  b ienes  dados  en  leas ing  deduc idas  
las  deprec iac iones  y  amor t i zac iones   

-   P rov is ión  Genera l       
      Acumu lada   

Número  de  meses  res tan tes  
 
 
La  p rov i s ión  genera l  sob re  l os  c réd i tos  de  v i v ienda  deberá  e fec tua rse  en  a l í cuo tas  mensua les  y  es ta r  
to ta lmen te  cons t i t u ida  a  más  ta rda r  e l  31  de  ju l i o  de l  año  2003 .  
 
Desde  oc tub re  de  2001 ,  l as  en t idades  pueden  as ignar  l as  p rov i s iones  po r  concep to  de  coe f i c ien te  de  
r i esgo ,  de  que  t ra ta  e l  numera l  6 .2 .3 ,   pa ra  cubr i r  f a l t an tes  en  la  p rov i s ión  genera l  ob l i ga to r ia .   Po r  
n ingún  mot i vo  se  podrá  l i be ra r  l a  p rov i s ión  genera l  ya  cons t i t u ida ,  de  ta l  manera  que  la  pos ib i l i dad  de  
reas ignar  es tas  p rov i s iones  so lo  se  da rá  pa ra  cubr i r  de fec tos  en  e l  cump l im ien to  de  la  p rov i s ión  
genera l  ob l i ga to r ia .  
 
6 .2 .2   Provis ión  ind ividua l  
 
Las  provis iones  ind ividua les  o  espec í f icas  deben basarse  en  metodolog ías  desarro l ladas  por  las  
ent idades  vig i ladas  y comprendidas  dent ro  de l  SARC no ob je tado por  la  Super in tendencia  
Bancar ia .  Deben re f le ja r  adecuadamente  e l  r iesgo de  las  operac iones  de  créd i to  (probabi l idad  de  
no  pago)  y la  pérd ida  esperada  en  caso de  incumpl imiento  por  par te  de l  deudor ,  ten iendo en  
cuenta  los  pr inc ip ios  y cr i te r ios  genera les  es tablec idos  en  e l  numera l  1 .  de  es te  ins t ruct ivo .  
 
6 .2 .2 .1 .  Ent idades  que  t ienen un  SARC no ob je tado,  en  operac ión  p lena  
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Estas  ent idades  rea l i zarán  las  provis iones  de  acuerdo con sus  metodolog ías  in ternas .  En  todo 
caso la  Super in tendencia  Bancar ia  ob je tará  e l  SARC s i  sus  resu l tados  presentan  
compor tamientos  a t íp icos  no  sustentados sat is factor iamente .  Ent re  o t ros  aspectos  para  es te  f in  
se  tendrá  en  cuenta  la  evo luc ión  de  los  ind icadores  g loba les  de  cubr imiento .  
  
6 .2 .2 .2 .  Ent idades  que  t ienen un  SARC no ob je tado,  pero  que  todavía  no  está  en  operac ión  p lena  
 
Estas  ent idades  ca lcu larán  sus  n ive les  de  provis iones  ind ividua les  para  las  d is t in tas  
modal idades  de  acuerdo con lo  es tab lec ido  en  los  s igu ientes  numera les .  
 
6 .2 .2 .2 .1 .   Provis iones  para  créd i tos  de  vivienda  
 
6 .2 .2 .2 .1 .1 .  Las  ent idades  deben mantener  en  todo momento  provis iones  no  in fer iores  a  los  
porcenta jes  que  se  ind ican ,  ca lcu ladas  sobre  e l  sa ldo  pendiente  de  pago:  
 
 

CALIF ICACIÓN DEL 
CREDITO 

PORCENTAJE DE 
PROVISIÓN SOBRE LA 
PARTE GARANTIZADA 

PORCENTAJE DE PROVIS IÓN 
SOBRE LA PARTE NO 

GARANTIZADA 
B 1% 100% 
C 10% 100% 
D 20% 100% 
E 30% 100% 

 
 
6 .2 .2 .2 .1 .2 .  S i  du ran te  dos  (2 )  años  consecu t i vos  e l  c réd i to  ha  pe rmanec ido  en  la  ca tegor ía  “E ” ,  e l  
porcenta je  de  provis ión  sobre  la  par te  garant izada  se  e levará  a  sesenta  por  c iento  (60%) .  S i  
t ranscur re  un  año  ad ic iona l  en  es tas  cond ic iones ,  e l  porcenta je  de  provis ión  sobre  la  par te  
garant izada  se  e levará  a  c ien  por  c iento  (100%) ,  a  menos  que  la  en t idad  demues t re  su f i c ien temente  
l a  ex i s tenc ia  de  fac to res  ob je t i vos  que  ev idenc ien  la  recuperac ión  de l  c réd i to  y  l as  ges t iones  
rea l i zadas  pa ra  e l  cob ro  de l  m ismo,  en  es te  caso  iden t i f i cando  e l  emp leo  de  la  v ía  j ud i c ia l  o  
ex t ra jud ic ia l ,  e  i nd i cando  e l  es tado  de l  respec t i vo  p roceso .   
 
6 .2 .2 .2 .2 .   Provis iones  para  microcréd i to ,  c réd i tos  de  consumo y comerc ia les   
 
6 .2 .2 .2 .2 .1 .  Las  en t idades  deben  man tener  en  todo  momento ,  en  re lac ión  con  sus  operac iones  de  
m ic roc réd i to ,  c réd i tos  de  consumo y  comerc ia les ,  una  p rov i s ión  no  in fe r io r  a l  po rcen ta je  que  se  ind i ca ,  
ca l cu lada  sobre  e l  sa ldo  pendiente  de  pago neto  de  garant ías ,  de  acuerdo con lo  d ispuesto  en  e l  
numera l  6 .2 .2 .2 .2 .2 . :  
 
 

CALIF ICACIÓN DE 
CREDITO 

PORCENTAJE MÍNIMO 
DE PROVIS IÓN 

B 1% 
C 20% 
D 50% 
E 100% 

 
 
6 .2 .2 .2 .2 .2 .  E fec to  de  las  ga ran t ías  i dóneas   
 
Pa ra  e fec tos  de  la  cons t i t uc ión  de  p rov i s iones  ind i v idua les ,  l as  ga ran t ías  só lo  respa ldan  e l  cap i ta l  de  
l os  c réd i tos .  En  consecuenc ia ,  l os  sa ldos  po r  amor t i za r  de  los  c réd i tos  amparados  con  segur idades  
que  tengan  e l  ca rác te r  de  ga ran t ías  i dóneas ,  se  p rov i s ionan  en  e l  po rcen ta je  que  co r responda  según  
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l a  ca l i f i cac ión  de l  c réd i to  (de  acuerdo  con  e l  cuadro  de l  numera l  6 .2 .2 .2 .2 .1 ) ,  ap l i cado  d i cho  
po rcen ta je  a  l a  d i fe renc ia  en t re  e l  va lo r  de l  sa ldo  inso lu to  y  e l  se ten ta  po r  c ien to  (70%)  de l  va lo r  de  la  
ga ran t ía .   
 
No  obs tan te ,  depend iendo  de  que  la  ga ran t ía  sea  o  no  h ipo teca r ia  y  de l  t i empo  de  mora  de l  respec t i vo  
c réd i to ,  pa ra  la  cons t i t uc ión  de  p rov i s iones  só lo  se  cons ide ra rán  los  po rcen ta jes  de l  va lo r  to ta l  de  la  
ga ran t ía  que  se  ind i can  en  los  s igu ien tes  cuadros :  
 
Pa ra  ga ran t ías  NO h ipo teca r ias :  
 

TIEMPO DE MORA DEL CRÉDITO PORCENTAJE 
0  a  12  meses   70  % 

Más  de  12  meses  a  24  meses   50  % 
Más  de  24  meses   0  % 
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Pa ra  ga ran t ías  h ipo teca r ias  o f iduc ias  en  garant ía  h ipotecar ias  idóneas :  
 

TIEMPO DE MORA DEL CRÉDITO PORCENTAJE 
0  a  18  meses   70% 

Más  de  18  meses  a  24  meses   50  % 
Más  de  24  meses  a  30  meses   30  % 
Más  de  30  meses  a  36  meses   15  % 

Más  de  36  meses   0  % 
 
 

6 .2 .2 .3 .   Régimen de  provis iones  ind ividua les  para  las  ent idades  cuyo SARC esté  ob je tado 
 
La  Super in tendenc ia  Bancar ia  es tab lecerá  mediante  car ta  c i rcu lar  las  fases  y los  respect ivos  
p lazos  de  cumpl imiento  para  la  implantac ión  de  los  SARC.  E l  incumpl imiento  de  una  o  más fases  
dará  lugar  a  un  aumento ,  hasta  de l  50%,  de  los  porcenta jes  de  provis ión  de  que  t ra ta  e l  numera l  
6 .2 .2 .2 .  
 
6 .2 .3  P rov i s ión  de  cuen tas  po r  cob ra r  ( In te reses ,  co r recc ión  mone ta r ia ,  cánones ,  a jus te  en  camb io  y  
o t ros  concep tos )  
 
Cuando  se  deba  suspender  l a  causac ión  de  rend im ien tos ,  co r recc ión  mone ta r ia ,  a jus tes  en  camb io ,  
cánones  e  i ng resos  po r  o t ros  concep tos ,  de  acuerdo  con  e l  numera l  6 .1  de  es te  cap í tu lo ,  se  p rov i s iona  
la  to ta l i dad  de  lo  causado  y  no  recaudado  co r respond ien te  a  ta les  concep tos .   
 
T ra tándose  de  los  cánones  de  a r rendamien to  f i nanc ie ro  se  p rov i s ionará  e l  i ng reso  f i nanc ie ro  
co r respond ien te .   
 
6 .2 .4  T ra tándose  de  b ienes  res t i t u idos  que  o r ig ina lmen te  se  hub ie ran  dado  en  leas ing ,  l as  
provis iones  correspondientes  se  ca lcu larán  u t i l i zando  la  me todo log ía  es tab lec ida  en  e l  cap í tu lo  I I I  
de  es ta  c i r cu la r  sob re  b ienes  rec ib idos  en  dac ión  en  pago ,  según  la  na tu ra leza  de l  ac t i vo  recuperado .  
 
6 .2 .5   P rov i s iones  ad ic iona les  
 
Desde los  es tados  f inanc ieros  cor respond ien tes  a l  mes  de  oc tub re  de  2001 ,  l as  en t idades  v ig i l adas  
que  ten ían  cons t i t u idas  p rov i s iones  ad ic iona les  o r ig inadas  en  la  ap l i cac ión  de l  coe f i c ien te  de  r i esgo ,  
o rdenadas  med ian te  C i rcu la r  Ex te rna  039  de  1999  o r ig ina r ia  de  es ta  Super in tendenc ia ,  deberán  
man tener  e l  mon to  p rov i s ionado ,  sa l vo  que  e l  í nd i ce  de  cubr im ien to  pa ra  cada  moda l idad  de  ca r te ra  
sea  igua l  o  super io r  a  l os  s igu ien tes  po rcen ta jes :  
 

MODALIDAD DE CARTERA PORCENTAJE DE 
CUBRIMIENTO 

Comerc ia l  85  % 
Consumo 85  % 
V iv ienda  40  % 

 
Para  e l  cá l cu lo  de l  í nd i ce  de  cubr im ien to ,  pa ra  cada  moda l idad  de  ca r te ra ,  se  deberán  tener  en  cuen ta  
l as  p rov i s iones  ind i v idua les  cons t i t u idas  po r  l a  ca r te ra  ca l i f i cada  en  “C” ,  “D”  y  “E ” ,  más  las  o r ig inadas  
po r  l a  ap l i cac ión  de l  coe f i c ien te  de  r i esgo  y  l a  p rov i s ión  genera l  de  que  t ra ta  e l  numera l  6 .2 .1  de  es te  
i ns t ruc t i vo .  La  suma de  es tas  p rov i s iones  se  d i v id i rá  po r  l a  ca r te ra  b ru ta  ca l i f i cada  en  “C” ,  “D”  y  “E ”  
pa ra  cada  moda l idad  de  ca r te ra .  
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Como se  ind ica  en  e l  numera l  6 .2 .1 ,  a  pa r t i r  de  oc tub re  de  2001 ,  l as  p rov i s iones  cons t i t u idas  po r  
concep to  de  coe f i c ien te  de  r i esgo  pueden  as ignarse  pa ra  cubr i r  f a l tan tes  en  la  p rov i s ión  genera l  
ob l i ga to r ia .   
 
Ad ic iona lmen te ,  en  e l  caso  exc lus i vo  de  c réd i tos  pa ra  v i v ienda ,  l as  p rov i s iones  de r i vadas  de  la  
ap l i cac ión  de l  coe f i c ien te  de  r i esgo  pueden  des t ina rse ,  po r  una  so la  vez ,  a  cub r i r  e l  impac to  sobre  
p rov i s iones  ind i v idua les  que  se  o r ig ine  po r  e l  camb io  de  rég imen .  
 
 
7 .  D ISPONIBIL IDAD Y  REQUISITOS DE REPORTE DE LA INFORMACION SOBRE EVALUACION 

DE RIESGO CREDIT IC IO 
 
 
7 .1   Repor tes  de  las  ca l i f icac iones  de  r iesgo a  la  Super in tendenc ia  Bancar ia   
 
Los  resu l tados  de  las  eva luac iones  to ta les  y  de  l as  ac tua l i zac iones  de  ca l i f i cac ión  de  r i esgo  
e fec tuadas  po r  l os  es tab lec im ien tos  de  c réd i to  deberán  inco rpo rase  en  los  i n fo rmes  t r imes t ra les  de  
operac iones  ac t i vas  de  c réd i to  que  se  remi ten  a  l a  Super in tendenc ia ,  con  co r te  a  l os  meses  de  marzo ,  
j un io ,  sep t iembre  y  d i c iembre ,  de  con fo rm idad  con  los  i ns t ruc t i vos  y  fo rma tos  v igen tes .   
 
Las  operac iones  ac t i vas  de  c réd i to  y  l os  con t ra tos  de  leas ing  ce leb rados  po r  l as  f i l i a les  y  subs id ia r i as  
de  las  en t idades  v ig i l adas  rad icadas  en  e l  ex te r io r  deberán  se r  c l as i f i cadas  y  ca l i f i cadas  en  los  
m ismos  té rm inos ,  requ is i t os  y  cond ic iones  es tab lec idos  en  es te  Cap í tu lo .   Los  repor tes  de  d i cha  
ca l i f i cac ión  deben  se r  remi t i dos  semes t ra lmen te  a  es ta  Super in tendenc ia  de  acuerdo  con  las  
i ns t rucc iones  y  en  las  fechas  que  pa ra  e l  e fec to  se  es tab lezcan .  
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7 .2  Manejo  y d isponib i l idad  de  la  in formación  f inanc iera  de  los  c l ientes  
 
7 .2 .1  Con  e l  ob je to  de  con ta r  con  e lemen tos  necesar ios  pa ra  e l  adecuado  aná l i s i s  de  r i esgo  de  que  
t ra ta  es te  i ns t ruc t i vo ,  l as  en t idades  deben  man tener  en  e l  exped ien te  de  c réd i to  de l  respec t i vo  
p res ta ta r io  i n fo rmac ión  pe rsona l  y  f i nanc ie ra  comp le ta  y  ac tua l i zada  sobre  cada  c l i en te ,  sob re  la  
ga ran t ía ,  as í  como e l  c ruce  de  co r respondenc ia  con  e l  deudor .  Los  aspec tos  más  re levan tes  se  
l l eva rán  con  a r reg lo  a  l os  fo rmatos  que  pa ra  e l  e fec to  de te rm ine  la  Super in tendenc ia  Bancar ia .   
 
7 .2 .2  Las  en t idades  deben  man tener  ac tua l i zada  y  ga ran t i za r  l a  ca l i dad  de  la  i n fo rmac ión  de  los  
c l i en tes  pa ra  hacer  l as  eva luac iones  ru t i na r ias  de l  r i esgo  c red i t i c io  de  sus  operac iones  ac t i vas ,  de  
acuerdo  con  los  c r i t e r i os  y  p r inc ip ios  seña lados  en  e l  numera l  1  de  es te  cap í tu lo .   
 
7 .2 .3  E l  resu l tado  de  las  eva luac iones  de  cada  c l i en te  rea l i zadas  po r  l a  en t idad  c red i t i c ia  y  l as  
ano tac iones  co r respond ien tes  deben  cons ta r  exp l í c i t amen te  en  la  ca rpe ta  de l  c l i en te  con  su  deb ida  
fundamentac ión .  Debe  ind ica rse  e l  nombre  de l  ( l os )  func ionar io (s )  que  e labora ron  d i chas  
eva luac iones .  
 
7 .2 .4  E l  exped ien te  de  los  respec t i vos  c l i en tes  debe  inc lu i r  l a  i n fo rmac ión  necesar ia  pa ra  es tab lece r  
l as  re lac iones  en t re  deudores  que ,  con fo rme a  las  reg las  sobre  cupos  i nd i v idua les  de  endeudamien to ,  
dan  luga r  a  acumu la r  l as  ob l i gac iones  de  un  con jun to  de  su je tos .  
 
7 .2 .5  En  todo  caso ,  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  de te rm ina rá ,  med ian te  c i r cu la r  ex te rna ,  l a  
i n fo rmac ión  mín ima  que  debe  pe rmanecer  en  cada  exped ien te ,  que  podrá  recoger  aspec tos  ad ic iona les  
a  l os  ya  menc ionados .  
 
 
7 .3  Repor tes  espec ia les  de  deudores  reest ructurados   
 
Es  ob l i ga to r io  repor ta r  t r imes t ra lmen te  a  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia  i n fo rmac ión  sobre  c réd i tos  y  
deudores  rees t ruc tu rados .  Para  ta l  e fec to ,  se  es tab lece rá  un  fo rmato  espec ia l ,  e l  cua l  debe  se r  
d i l i genc iado  de  acuerdo  con  las  i ns t rucc iones  impar t i das  en  la  respec t i va  c i r cu la r  ex te rna .  
 
 
7 .4  D isponib i l idad  de  las  eva luac iones  rea l i zadas .  
 
Las  eva luac iones  rea l i zadas  po r  l as  i ns t i t uc iones  deberán  pe rmanecer  a  d i spos ic ión  de  la  
Super in tendenc ia  Bancar ia  y  de l  Rev iso r  F i sca l .  
 
Cuando  la  Super in tendenc ia  Bancar ia ,  observando  las  d i spos ic iones  l ega les  pe r t i nen tes ,  fac i l i t e  a  una  
cen t ra l  de  in fo rmac ión  comerc ia l  l a  i n fo rmac ión  de  que  t ra ta  e l  p resen te  i ns t ruc t i vo ,  eva lua rá  la  
ex i s tenc ia  de  mecan ismos  idóneos  pa ra  l a  consu l ta  de  la  m isma por  pa r te  de  cua lqu ie r  en t idad  
v ig i l ada  po r  l a  Super in tendenc ia  y  l os  i ns t rumen tos  adop tados  po r  l a  co r respond ien te  cen t ra l   pa ra  la  
p ro tecc ión  de  los  de rechos  cons t i t uc iona les .  
 
 
7 .5  In formación  a  sumin is t rar  a l  deudor  
 
A  so l i c i t ud  de  cada  c l i en te ,  den t ro  de  los  d iez  (10 )  d ías  s igu ien tes  a  l a  respec t i va  so l i c i t ud ,  l a  en t idad  
f i nanc ie ra  ac reedora  deberá  comun ica r le  l a  ú l t ima  ca l i f i cac ión  y  c las i f i cac ión  de  r i esgo  que  le  ha  
as ignado ,  j un to  con  los  fundamentos  que  la  j us t i f i can  según  la  eva luac ión  co r respond ien te  rea l i zada  
po r  l a  en t idad .  Como se  ind icó  en  e l  numera l  2  de  es te  cap í tu lo ,  l os  c l i en tes  deberán  se r  no t i f i cados  
de  que  t i enen  acceso  a  es ta  i n fo rmac ión ,  en  e l  momento  en  que  se  so l i c i t a  u  o to rga  e l  c réd i to  o  
con t ra to .  
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7 .6  Actua l i zac ión  de  la  in formación  en  cent ra les  de  in formación  cred i t ic ia  
 
En  e l  caso  de  la  i n fo rmac ión  f i nanc ie ra  y  c red i t i c i a  p roven ien te  de  las  cen t ra les  de  r i esgo ,  l as  
en t idades  v ig i l adas  deben  cu ida r  que  la  m isma sea  ve raz ,  comp le ta  y  ac tua l i zada .   Pa ra  es te  p ropós i to  
l as  en t idades  deben  d i señar  y  es tab lece r  l os  mecan ismos  idóneos  que  aseguren  e l  adecuado  f l u jo  de  
la  i n fo rmac ión  de  manera  ta l  que ,  en  todo  momento ,  se  ga ran t i ce  l a  e fec t i va  p ro tecc ión  de  los  
de rechos  cons t i t uc iona les  consagrados  en  favo r  de  los  t i t u la res  de  ta l  i n fo rmac ión .   
 
 
 
8 .  CONTROL INTERNO Y AUDITORÍA 
 
 
8 .1  Contro l  In terno   
 
Es deber  de  los  órganos de  d i recc ión ,  admin is t rac ión  y cont ro l  in terno  de  las  ent idades  (Junta  
D i rect iva ,  comi tés  de  créd i to  y de  audi tor ía ,  a l ta  gerenc ia ,  revisores  f isca les ,  aud i tores  ex ternos  
o  in ternos  y en  genera l  todas  las  ins tanc ias  de  gobierno  corporat ivo  y cont ro l  in terno)  
supervisar  cu idadosamente  e l  func ionamiento  de l  SARC.  Para  e l  e fec to ,  deberán  quedar  
c laramente  as ignadas  las  responsabi l idades  de  cont ro l  dent ro  de  estos  organismos.  
 
La re lac ión  de  func ionar ios  y áreas  responsables  deberá  es tar  a  d ispos ic ión  de  la  
Super in tendencia  Bancar ia .  
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8 .2  Responsabi l idad  de l  Revisor  F isca l   
 
En  desar ro l l o  de  las  func iones  p rop ias  de l  Rev iso r  F i sca l ,  co r responderá  a  és te  ve r i f i ca r  e l  es t r i c to  
cump l im ien to  de  lo  d i spues to  en  e l  p resen te  i ns t ruc t i vo ,  deb iendo  inc lu i r  p ronunc iamien to  exp reso  
sobre  e l  pa r t i cu la r  den t ro  de l  d i c tamen  que  r i nda  respec to  de  los  es tados  f i nanc ie ros .  As í  m ismo,  en  
desar ro l l o  de  lo  d i spues to  en  e l  a r t í cu lo  207 ,  o rd ina l  3o . ,  de l  Cód igo  de  Comerc io ,  e l  Rev iso r  F i sca l  
deberá  in fo rmar  de  manera  opor tuna  y  pe rmanen te  a  la  Super in tendenc ia  Bancar ia  l as  i r regu la r idades  
que  en  la  ap l i cac ión  de l  p resen te  i ns t ruc t i vo  adv ie r ta  en  e l  e je rc i c io  de  sus  labo res ,  cuando  las  
m ismas  sean  mate r ia les .  
 
 
9 .  OTRAS ENTIDADES U OPERACIONES SUJETAS A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN ESTE 

CAPÍTULO 
 
 
9 .1  Soc iedades  F iduc iar ias   
 
Las  no rmas  sobre  c las i f i cac ión ,  ca l i f i cac ión  y  demás  reg las  con tab les  p rev i s tas  en  es te  i ns t ruc t i vo  
ap l i can  a  l os  f i de i comisos  y  a  l os  pa t r imon ios  au tónomos  que  sean  admin is t rados  po r  soc iedades  
f i duc ia r ias  y  que  co r respondan  a  ac t i vos  o r ig inados  en  e l  sec to r  f i nanc ie ro .  En ese  sent ido ,  en  e l  
caso  de  créd i tos  or ig inados en  e l  sector  f inanc iero ,  las  Soc iedades  F iduc iar ias  serán  
responsables  de  mantener  una  adecuada eva luac ión  de l  r iesgo cred i t ic io  mediante  un  SARC que  
deberá  presentarse  ante  la  Super in tendenc ia  Bancar ia .  
 
En  e l  caso  de  f i de i comisos  y  pa t r imon ios  au tónomos  admin is t rados  po r  soc iedades  f i duc ia r ias  que  
es tén  in teg rados  po r  ac t i vos  d i fe ren tes  a  l os  desc r i t os  en  e l  pá r ra fo  an te r io r ,  ap l i ca rán  las  no rmas  
con tab les  que  e l  f i de i comi ten te  i nd ique  exp resamente  en  e l  respec t i vo  con t ra to .   En  e l  even to  de  no  
ex i s t i r  t a l  man i fes tac ión ,  ap l i ca rán  las  no rmas  de  es te  i ns t ruc t i vo .  
 
Las  cuen tas  po r  cob ra r  o r ig inadas  po r  comis iones  de  se rv i c io  de  las  Soc iedades  F iduc ia r ias  se  
ca l i f i ca rán  de  acuerdo  con  e l  c r i t e r i o  de  a l tu ra  de  mora  es tab lec ido  pa ra  l os  c réd i tos  comerc ia les  
(numera l  4  de  es te  i ns t ruc t i vo )  y  l as  respec t i vas  p rov i s iones  se  reg i rán  po r  e l  rég imen  es tab lec ido  en  
e l  numera l  6 .2 .2 .2 .2 .  
 
9 .2  Almacenes  Genera les  de  Depósi to  

 
Las  cuen tas  po r  cob ra r  o r ig inadas  po r  comis iones  de  se rv i c io  de  los  A lmacenes  Genera les  de  Depós i to  
se  ca l i f i ca rán  de  acuerdo  con  e l  c r i t e r i o  de  a l tu ra  de  mora  es tab lec ido  pa ra  l os  c réd i tos  comerc ia les  
(numera l  4  de  es te  i ns t ruc t i vo )  y  l as  respec t i vas  p rov i s iones  se  reg i rán  po r  e l  rég imen  es tab lec ido  en  
e l  numera l  6 .2 .2 .2 .2 .  
 
9 .3  Compañías  Aseguradoras   
 
En  e l  caso  de  la  f i nanc iac ión  de  p r imas  de  las  compañ ías  aseguradoras ,  se  ca l i f i ca rán  de  acuerdo  con  
e l  c r i t e r i o  de  a l tu ra  de  mora  es tab lec ido  pa ra  l os  c réd i tos  de  consumo en  e l  numera l  4  de  es te  
i ns t ruc t i vo ,  y  l as  respec t i vas  p rov i s iones  se  reg i rán  po r  e l  rég imen  es tab lec ido  en  e l  numera l  
6 .2 .2 .2 .2 .  La  ca r te ra  de  c réd i tos  de  es tas  compañ ías  se  su je ta rá  a  l as  no rmas  genera les  de  es te  
i ns t ruc t i vo  según  la  moda l idad  a  l a  cua l  co r respondan .  En  e l  caso  espec í f i co  de  las  p r imas  po r  cob ra r ,  
ap l i ca rán  las  no rmas  espec ia les  que  se  es tab lecen  e l  P lan  Ún ico  de  Cuen tas  (PUC) .   
 
 
 
10 .  CALIF ICACIÓN DE PRÁCTICA INSEGURA Y V IGENCIA DEL INSTRUCTIVO 
 
Se  cons ide ra  p rác t i ca  i nsegura  y  en  consecuenc ia  no  au to r i zada ,  reve rsa r  p rov i s iones  o  me jo ra r  l a  
ca l i f i cac ión  de  los  c réd i tos  rees t ruc tu rados  s in  observa r  l as  me todo log ías  es tab lec idas  po r  l a  en t idad  
o  s in  e l  cump l im ien to  y  p lena  ve r i f i cac ión  de  los  c r i t e r i os  y  requ is i t os  mín imos  es tab lec idos  en  e l  
p resen te  i ns t ruc t i vo .  
 
Este  ins t ruct ivo  ap l icará  a  par t i r  de  los  Estados  F inanc ieros  de  marzo  de  2002 .  
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